
Dotazník spokojnosti so službami
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Dúfame, že ste si dovolenku vychutnali! Na zlepšenie našich služieb Vás prosíme o vyplnenie nasledovného dotazníka a zaslanie späť elektronicky alebo poštou. Ďakujeme Vám!

	Meno a priezvisko
	 Antónia Jaborková

	Adresa trvalého bydliska
	 Tbiliská 13, 83106  Bratislava

	 
	 

	E-mailová adresa
	antonia.jaborkova@gmail.com

	Q
	0907144666

	Faxové číslo
	 

	Meno spolupracovníka
	Tibor

	 

	 
	Úplne súhlasím
	Súhlasím
	Neutrál
	Nesúhlasím
	Úplne nesúhlasím

	Spolupracovník Vás skontaktoval včas (v rámci 24hodín). 
	áno
	 
	 
	 
	 

	Spolupracovník bol zdvorilý a profesionálny. 
	áno
	 
	 
	 
	 

	Spolupracovník zodpovedal všetky Vaše otázky ohľadne cieľovej destinácie.
	áno
	 
	 
	 
	 

	Spolupracovník vypracoval pre Vás adekvátnu ponuku podľa Vašich želaní.
	áno
	 
	 
	 
	 

	Spolupracovník Vás dôkladne oboznámil s cestovnými možnosťami a podmienkami.
	áno
	 
	 
	 
	 

	Spolupracovník Vám dôkladne vysvetlil ubytovacie možnosti a podmienky.
	áno
	 
	 
	 
	 

	Prípadné výhrady boli spracované bezodkladne. 
	áno
	 
	 
	 
	 

	Detailný program cesty bol presný a poskytnutý včasne
	áno
	 
	 
	 
	 

	Moja celková spokojnosť so službami spoločnosti dovolenkadoraja.sk je vysoká a odporučil/a  by som ju svojim priateľom.  
	áno
	 
	 
	 
	 

	Ďalšie pripomienky: 

Moja veľká vďaka patrí cestovnej agentúre dovolenkadoraja.sk, a to najmä Tiborovi Zacharovi, ktorý mi aj napriek neskoršiemu prihláseniu sa na II. skupinový výlet, pomohol splniť si jeden zo  svojich cestovateľských snov a prvýkrát sa vydať za dobrodružstvom do Ázie. V rámci tohto výletu sme navštívili rušné hlavné mesto Indonézie - Jakartu a taktiež ostrov Bali, ktorý sme prešli skrz na skrz počas našich celodenných výletov. Prežila som spolu s ostatnými spolucestovateľmi skvelé dva týždne dovolenky, videla veľa nádherných miest, zažila mnoho zážitkov a rozhodne sa

chystám vycestovať znova a to s pomocou cestovnej agentúry dovolenkadoraja.sk :-)


Ďakujeme Vám za čas, ktorý ste venovali tomuto dotazníku a pomohli nám zlepšiť naše služby.

Tibor Zachar

Majiteľ spoločnosti dovolenkadoraja.sk
