
Dotazník spokojnosti so službami
Dovolenkadoraja.sk
Mierová 48/B
821 05 Bratislava
+421 948 043 321
info@dovolenkadoraja.sk
www.dovolenkadoraja.sk
Dúfame, že ste si dovolenku vychutnali! Na zlepšenie našich služieb Vás prosíme o vyplnenie nasledovného dotazníka a zaslanie späť elektronicky alebo poštou. Ďakujeme Vám!

	Meno a priezvisko
	 Adriana Očenášová

	Adresa trvalého bydliska
	Gabčíkova 3, 841 05 Bratislava

	 
	 

	E-mailová adresa
	 ocenasova@star-eu.sk

	Telefónne číslo
	

	Faxové číslo
	 

	Meno spolupracovníka
	 Tibor Zachar

	 

	 
	Úplne súhlasím
	Súhlasím
	Neutrál
	Nesúhlasím
	Úplne nesúhlasím

	Spolupracovník Vás skontaktoval včas (v rámci 24hodín). 
	 X
	 
	 
	 
	 

	Spolupracovník bol zdvorilý a profesionálny. 
	 X
	 
	 
	 
	 

	Spolupracovník zodpovedal všetky Vaše otázky ohľadne cieľovej destinácie.
	 X
	 
	 
	 
	 

	Spolupracovník vypracoval pre Vás adekvátnu ponuku podľa Vašich želaní.
	 X
	 
	 
	 
	 

	Spolupracovník Vás dôkladne oboznámil s cestovnými možnosťami a podmienkami.
	 X
	 
	 
	 
	 

	Spolupracovník Vám dôkladne vysvetlil ubytovacie možnosti a podmienky.
	 X
	 
	 
	 
	 

	Prípadné výhrady boli spracované bezodkladne. 
	 X
	 
	 
	 
	 

	Detailný program cesty bol presný a poskytnutý včasne
	 X
	 
	 
	 
	 

	Moja celková spokojnosť so službami spoločnosti dovolenkadoraja.sk je vysoká a odporučil/a  by som ju svojim priateľom.  
	 X
	 
	 
	 
	 

	Ďalšie pripomienky: 

Nasa vdaka patri p. Zacharovi za skvele naplanovanie dovolenky podla nasich predstav, trpezlivost a pravdivost informacii. Dakujeme aj za pomoc p. Krockovi priamo v Thajsku..je nezaplatitelny pocit, kde viete, ze Vam niekto pomoze, kto im rozumie a vyzna sa v miestnych zvykoch a hlavne je tam…to je fakt super! Dolezite boli najma prakticke odporucania od p. Zachara, dakujeme.


Ďakujeme Vám za čas, ktorý ste venovali tomuto dotazníku a pomohli nám zlepšiť naše služby.

Tibor Zachar

Majiteľ spoločnosti dovolenkadoraja.sk






